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Christelle Collec, directrice déléguée de I’hopital de Landerneau, en compagnie des trois représentants des usagers : Danielle

Himily, Marc Wimmer et Annie Goachet.
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Qui sont les représentants
des usagers a’hopital ?

Celundi, I’'hopital de
Landerneau a souhaité
mettre en lumiere ses
représentants des
usagers afin qu'ils
deviennent les
interlocuteurs
identifiés des patients
et de leurs familles.

Hervé Corre

® Ce lundi, lorsqu’on arrive a
I'hopital de Landerneau, en mati-
née, une Commission des usagers
(CDU), 'une des quatre de I'année,
estentrain des’achever.Ony croise
Christelle Collec, la directrice délé-
guée de I'établissement : « Le réle
des représentants des usagers
dans un établissement de santé est
primordial. Ce sont eux qui nous
aident a ajuster I'expérience
patient a travers leurs remontées.
Celles-ci pouvant concerner les
locaux, la bonne information, le
droit des usagers. Croiser nos
regards et les leurs permet d’attirer
l'attention des professionnels sur
des points qu’ils n‘auraient pas
vus ».

Al’hépital de Landernau, les repré-
sentants des usagers sont au nom-
bre de trois. Tous font
obligatoirement partie d’'une asso-
ciation agréée. C'est cette derniere

qui propose leur candidature. Une
candidature que I'ARS (Agence
régionale de santé) valide ensuite.
Le 1 décembre 2025, la nouvelle
équipe a été désignée pour les trois
prochaines années.

Expérience terrain

Ces représentants bénéficient
d’une double légitimité. Ils font
d’abord partie d’'une association
agréée par I'ARS. Mais, ancien
patient eux-mémes ou proche d’un
patient, ils ont sans doute une
expérience terrain et une connais-
sance de I'hopital plus profonde et
fine que la plupart des citoyens
lambda.

Quoiqu’ilensoit, ces représentants
siegent a la Commission des usa-
gers (CDU) ainsi qu’au sein
de divers groupes de travail. Leur
role est d’écouter et d’accompa-
gner les patients et leurs familles,
d’échanger avec les équipes de
I’hépital, de veiller au respect des
droits et de la dignité de 'usager, et
de s’assurer de la prise en compte
du patient dans les projets et chan-
tiers engagés par I'établissement.

Accueil et accessibilité

Membre de 'Unafam (Union natio-
nale des familles et amis de mala-
des psychiques), Danielle Himily
entame son troisieme mandat en
tant que représentante des usa-
gers. «Je suis trés sensible a
I'accueil des patients a I'hdpital et
vigilante quant aux conditions de
travail du personnel dontdépend la
qualité des soins », explique celle
qui liste les sujets qui peuvent étre
abordés en commission : « I'infor-

mation du patient et les éventuel-
les incompréhensions, 'accueil par
le médecin, la cohérence du par-
cours, la qualité des repas et de la
literie, la propreté... ».

Annie Goachet, membre de France
Alzheimer, débute son premier
mandat. Elle souhaite évidemment
faire entendre la voix des malades
atteints de troubles cognitifs pour
lesquels « I'hospitalisation repré-
sente une épreuve toute particu-
liere ». Enfin, Marc Wimmer est
représentant des usagers depuis
six ans. Adhérent a Amadys, Asso-
ciation des malades atteints de
dystonie, il entend porter une
attention particuliére a I'accessibi-
lité.

Coup de projecteur

Une question demeure cependant.
Comment, au-dela des question-
naires de satisfaction, recueillir la
parole des patients et de leurs
familles ? Ce lundi, I'hépital a sou-
haité mettre un coup de projecteur
sur ces trois représentants pour
qu’ils soient mieux identifiés par
des usagers qui peuvent directe-
ment les contacter. Afin que
« I'expérience patient » s’en trouve
encore améliorée dans un hopi-
tal qui peut déja s’enorgueillir de
83 % d’avis favorables.

Il est possible de contacter les représen-
tants des usagers par téléphone
(02 98 21 98 52), par mail (represen-
tants-usagers@hopital-landerneau.fr)
ou par courrier a l'adresse suivante :
Direction des relations avec les usagers,
centre hospitalier Ferdinand Grall, BP
719,29 207 Landerneau CEDEX.

Les bestioles d’Angel investissent
la galerie L'Urbatypik

Laurent Aquilo

® « C'est la premiere expo solo que
je fais. » Aprés avoir travaillé une
dizaine d’années en équipe sur des
projets parfois monumentaux de
trompe-I'ceil, une école du quoti-
dien quiluia permis de peaufinersa
maitrise des techniques, Angel art
mural a décidé de se recentrer sur
des projets artistiques plus person-
nels. Désormais installée a Plougas-
nou, prés de Morlaix, la Nantaise,
quia pas mal voyagé au gré du bou-
lot et de ses inspirations, présentera
sontravail a la galerie 'Urbatypik. Et
plus précisément ses « bestioles »,
animaux de compagnie flirtant
souvent avec le fantastique, qu’elle
présentera, a cette occasion, au
grand public.

Univers personnel

« Je réponds toujours a des com-
mandes pour des trompe-I'ceil.
Mais j'ai aussi envie d’'y amener ma
patte, un peu de modernité, et de
développer mon propre univers »,
souligne lartiste, qui a décidé de
quitter le réseau un peu contraint
des boutiques d’artisanat quelle

avaitinvestijusque-la, pour afficher
ses ceuvres au grand jour. « Cela
passe par faire des expos », avoue
I'intéressée. Comme celle de Lan-
derneau, décrochée apres avoir
découvert la galerie associative sur
les réseaux sociaux. Une exposition
d’abord programmée en fin d’année
avant d’étre décalée au printemps.
« C'est tres bien, parce que cela m’a
laissé plus de temps pour la prépa-
rer. » Quelques commandes exté-
rieures, comme celle de la salle de
concert La Loco, a Quimperlé, avec
son esthétique un peu punk, lui ont
permis de faire découvrir plus large-
ment son style caractéristique, fait
de jeux d'ombre et de lumiere. « Le
volume, c’est ce qui rend les bestio-
les vivantes », explique Angel, qui
avoue s'amuser avec ses animaux
baroques en s’écartant du figuratif.
« Je pars de rien, cela sort de ma
téte ». Quitte a y trouver une sorte
dethérapie.

Pratique

Angel art mural a I'Urbatypik, rue Lafa-
yette a Landerneau, du 13 mars au
3 mai 2026, du jeudi au dimanche, de
14 ha 18 h. Entrée libre.
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demande de dossier par mail :
grandanglepromotion@gmail.com




